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INTRODUCTION
Pada quartal terakhir tahun 2019, masyarakat dunia digemparkan dengan isu tentang
masalah kesehatan yakni merebaknya Corona Virus Diseases (Covid-19) di Wuhan, China dan
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menyebar ke beberapa negara di dunia. World Health Organization (WHO) mengeluarkan
pernyataan resmi bahwa Corona Virus Diseases (Covid-19) atau Virus Corona sebagai pandemi
global pada bulan Maret 2020.

Kementerian komunikasi dan informatika, kementerian kesehatan dan lembaga pemerintah
lainnya ditunjuk untuk mengembangkan aplikasi PeduliLindungi yang akan dijadikan alat untuk
mengawasi pergerakan masyarakat. Aplikasi PeduliLindungi dapat diunduh secara gratis di play
store untuk android dan app store untuk pengguna ios. Aplikasi PeduliLindungi memiliki fitur
berupa menampilkan sertifikat vaksin, hasil test covid-19, mendaftar vaksin, serta riwayat
pengunjungan fasilitas umum.

Setelah penggunaan aplikasi PeduliLindungi masyarakat perlu memberikan tanggapan
terkait tingkat kepuasan yang mereka rasakan dalam menggunakan aplikasi PeduliLindungi. Hal
tersebut diharapkan agar pengembang aplikasi PeduliLindungi dapat memperbaiki kesalahan dan
memberikan hal baru yang dibutuhkan masyarakat.

Uraian diatas menggambarkan bahwa pengguna layanan aplikasi berhak untuk memberikan
feedback kepada pengembang aplikasi atas kepuasaan penggunaan aplikasi. Agar pihak
pengembang dapat selalu berinovasi dan memperbaiki kekurangan yang terdapat dalam aplikasi.

METHODS
Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi PeduliLindungi yang berdomisili di
Jabodetabek. Dipilihnya pengguna di Jabodetabek karena wilayah tersebut menggunakan aplikasi
PeduliLindungi secara masif. Jenis penilitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Sugiyono (2015)
mendefinisikan penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai
variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan atau
menghubungkan dengan variabel lain. Penelitian deskriptif bertujuan untuk menggambarkan dan
menganalisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi PeduliLindungi berdasarkan persepsi responden
tanpa melakukan manipulasi variabel.

Metode ini dipilih untuk memperoleh gambaran empiris mengenai kepuasan pengguna aplikasi
dengan menggunakan pendekatan End User Computing Satisfaction (EUCS). Dalam penelitian
menggunakan data primer data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi, ataupun kuisioner
kepada pihak terkait. Sumber data yang diambil adalah pengguna aplikasi PeduliLindungi di
Jabodetabek.

Teknik analisis data dalam penelitian ini meggunakan teknik analisis kuantitatif yaitu teknik
pengukuran dengan model-model matematis.

Index Kepuasan Konsumen

Skala Likert juga digunakan untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat seseorang atau
kelompok mengenai sebuah peristiwa atau fenomena sosial, berdasarkan definisi operasional yang
telah ditetapkan oleh peneliti. Dalam skala likert terdapat lima tingkat pilihan jawaban serta besaran
skornya yang dijabarkan sebagai berikut:
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Table 1 Standard Pemberian Skor Skala Likert

Pilihan Bobot
Sangat Tidak Setuju 1
Tidak Setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat Setuju 5

Statistik Deskriptif
Dalam Penelitian ini perlu dilakukan statistik deskriptif untuk memberikan gambaran secara
umum mengenai variabel presepsi pengguna terhadap penggunaan aplikasi PeduliLindungi yang
terbagi menjadi 5 variabel, yaitu content, accurancy, format, easy of use, timelines.
1. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur valid tidaknya suatu kuesioner. suatu kuesioner
dinyatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang
akan diukur oleh kuesioner tersebut. Uji validitas dilakukan pada setiap butir pertanyaan, dan
hasilnya dapat dilihat melalui r - hitung yang dibanding dengan r - tabel dapat diperoleh
melalui df (degree of freedom) =n - 2 (signifikan 5% n = jumlah sempel)

Jikar - tabel < r - hitung, maka valid
Jikar - tabel > r - hitung, maka tidak valid
2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi hasil pengukuran dari kuesioner

dalam penggunaan berulang. Uji reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan Cronbach
Alpha dengan kriteria pengambilan keputusan sebagaimana dinyatakan Arifin (2017), jika
koefisien Alpha > 0.6 maka pertanyaan dinyatakan reliebel. Sebaliknya, jika koefisien Alpha <
0.6, maka pertanyaan dinyatakan tidak reliebel.

Uji hipotesis
1. Uji Statistik t (Uji Parsial)

Menurut Ghozali (2011) uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh
pengaruh satu variabel penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variabel
dependen. Pengujian dalam wuji ini menggunakan tingkat signifikansi level 0,05. Dasar
penerimaan atau penolakan hipotesis (Ghozali, 2011):

o Jika nilai signifikan > 0,05 maka hipotesis ditolak. Ini menandakan bahwa secara parsial
variabel independen dalam penelitian tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap
variabel dependen.

o Jika nilai signifikan < 0,05 maka hipotesis diterima. Ini menandakan bahwa secara parsial
variabel independen dalam penelitian mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel
dependen.
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2. Uji Statistik F (Uji Simultan)

Menurut Ghozali (2011) uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua
variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variabel dependen/terikat. Dasar penerimaan atau penolakan hipotesis
(Ghozali, 2011) :
jika nilai signifikan > 0,05 maka hipotesis ditolak. Ini menandakan bahwa secara simultan
variabel independen dalam penelitian tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel
dependen.

RESULT AND DISCUSSION
Gambaran Umum PeduliLindungi

PeduliLindungi merupakan sebuah aplikasi yang dikembangkan untuk membantu instansi
pemerintah terkait dalam melakukan pelacakan untuk menghentikan penyebaran Coronavirus
Disease (COVID-19). Dalam pemanfaatan aplikasi PeduliLindungi, pemerintah dapat memantau
pergerakan masyarakat dan sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan berdasarkan data
kasus positif yang terdaftar pada aplikasi PeduliLindungi.
Statistik Deskriptif

Dalam Penelitian ini perlu dilakukan statistik deskriptif untuk memberikan gambaran secara

umum mengenai variabel presepsi pengguna terhadap penggunaan aplikasi PeduliLindungi yang
terbagi menjadi 5 variabel, yaitu content, accuracy, format, easy of use, timelines.
e Uji Validitas Main Kuesioner

Setelah melakukan penyebaran kuesioner secara online terdapat 400 responden yang telah
mengisi kuesioner. Berikut hasil pengukuran uji validitas :
Table 2 Uji Validitas

No| Atribut | rtabel | rhitung | Keterangan
1 C1 0,098 0,631 VALID
2 c2 0,098 0,636 VALID
3 C3 0,098 0,716 VALID
4 Al 0,098 0,658 VALID
5 A2 0,098 0,645 VALID
6 A3 0,098 0,655 VALID
7 Ad 0,098 0,669 VALID
8 F1 0,098 0,647 VALID
9 F2 0,098 0,722 VALID
10 F3 0,098 0,734 VALID
11 E1 0,098 0,633 VALID
12 E2 0,098 0,721 VALID
13 E3 0,098 0,712 VALID
14 E4 0,098 0,728 VALID
15 Tl 0,098 0,745 VALID
16 T2 0,098 0,816 VALID
17 T3 0,098 0,778 VALID
18 Y 0,098 0,805 VALID

n=400 -->n-2=400-2 =398
r tabel 0,098

Berdasarkan tabel 2 menunjukan bahwa semua variabel dalam kuesioner memiliki r hitung
> 1 tabel. Tabel tersebut memperoleh hasil bahwa semua variabel pada kuesioner bernilai valid.
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o Uji Reliabilitas Main Kuesioner

Table 3 Uji Reliabilitas
DIMENSI  |KODE | CRONBACHS ALPHA HASIL
c1
CONTENT c2 0,725 REALIBEL
c3
A1
ACCURANCY 22 0,731 REALIBEL
A4
F1
FORMAT F2 0,704 REALIBEL
F3
E1
EASY OF USE Eg 0,826 REALIBEL
E4
1
TIMELINES T2 0,813 REALIBEL

T3

Berdasarkan tabel 3 menunjukan bahwa semua variabel dalam kuesioner memiliki Crobanch’s
Alpha > 0,6. Tabel tersebut memperoleh hasil bahwa semua variabel pada kuesioner bernilai
reliabel.

e Pengukuran Tingkat Kepuasan
Pengukuran tingkat kepuasan dihitung menggunakan perhitungan rata-rata setiap variabel.
Berikut perhitungan rata-rata variabel content, accurancy, format, easy of use, dan timelines :

Table 4 Rata - Rata Kepuasan

RANGE NILAI | KETERANGAN
1-1,79 SANGAT TIDAK PUAS
1.8 - 2,59 TIDAK PUAS
2,6 - 3,39 CUKUP PUAS
3.4-4.19 PUAS
42-5 SANGAT PUAS
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Table 5 Tabulasi Kuesioner

STS[TS|[N| § | 55| RATA-RATA

ITEM PERNYATAAN 1 7131 a5 KEPUASAN

ci Aplikasi PeduliLindungi menyediakan informasi 5 2 156|179 | 161 4.24
yang tepat dan benar

c2 Apllkam. PedullLlndungl. sudah menyediakan 1 g9 |69 |167 154 416
informasi yang memenuhi kebutuhan pengguna

c3 Aplikasi PeduliLindungi mempunyai layanan- 1 12 |86 1 151 | 170 419
layanan mendukung proses layanan lengkap

A Apllkam. PeduliLindungi sudah menyediakan 0 4 leg 141|188 427
informasi yang akurat

A2 Apllka.5| PedullLlndun.gl memberikan informasi 1 3 63175 | 158 422
sesuai dengan yang dibutuhkan user (pengguna)
Aplikasi PeduliLindungi memberikan hasil yang

A3 [sesuai (kesesuaian vaksin, tracking, dan lain-[ 1 7 |27 (140|225 4.45
lain)

A4 Aplikasi PeduliLindungi sudah akurat dalam 1 6 133|132 228 445
scan barcode

F1 Ketersediaan layanan sudah sesuai kebutuhan 1 5 |76 151 [167 42
pelanggan

F2 Desalr? aplikasi PeduliLindungi sudah tepat dan 4 12172128 | 188 4.2
menark

F3 Semua Iz.alyan.an yan.g.dibutu.hkan sudah terdapat 1 131791132 | 175 472
pada aplikasi PeduliLindungi

E1 Aplikasi  PeduliLindungi mudah digunakan 1 3 |25 (130 | 232 45
pengguna

E2 Aplikasi  PeduliLindungi mudah  diakses 5 7 |5 | 154 | 202 437
masyarakat
Aplikasi PeduliLindungi sudah menyediakan

E3 |tombol navigasi yang jelas dalam| O [ 15 (41([192|152 4,2
penggunaannya

E4 Aplikasi PedullLlndun.gl suqlah menggunakan 0 1 281107 | 264 459
bahasa yang mudah dipahami

T1 |[Cepat dalam mengakses aplikasi PeduliLindungi| 1 20 (53151 (175 4,2

T2 Aplikasi PeduliLindungi memberikan informasi 0 4 |s8l121 1217 438
tepat waktu

T3 Apll.ka.15| PeduliLindungi memberikan informasi 5 7 |ag | 190|153 421
terkini kepada pengguna

e Penentuan Tingkat Kepuasan
Hasil perhitungan tingkat kepuasan pengguna aplikasi PeduliLindungi yang
menggunakan rumus skor rata-rata kepuasan dan pengkategorian tingkat kepuasan pengguna
aplikasi PeduliLindungi dapat dilihat pada tabel 6 sebagai berikut :

Table 6 Tingkat Kepuasan Pengguna

NO | VARIABEL | NILAl | KETERANGAN
1 CONTENT 4,197 PUAS
2 | ACCURANCY | 4348 SANGAT PUAS
3 FORMAT 4,2 SANGAT PUAS
4 | EASY OF USE | 4,415 SANGAT PUAS
5 TIMELINES 4,263 SANGAT PUAS

Berdasarkan perhitungan dan penentuan tingkat kepuasan pada penggunaan aplikasi
PeduliLindungi dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction yang memiliki
lima dimensi yaitu content, accuracy, format, easy of use, timelines. Hasil perhitungan dan
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penentuan tingkat kepuasan menunjukkan pada variabel content yang meliputi isi informasi dan
layanan yang terdapat pada aplikasi PeduliLindungi mendapatkan hasil Puas dengan nilai 4,197.

Variabel accuracy yang meliputi tingkat keakuratan data, seperti data pribadi dan data vaksin
pengguna mendapatkan hasil Sangat Puas dengan nilai sebesar 4,348. Variabel format yang melihat
dari desain aplikasi PeduliLindungi mendapatkan hasil Sangat Puas dengan nilai sebesar 4,2.

Variabel easy of use (kemudahan penggunaan) mendapatkan hasil Sangat Puas dengan nilai
sebesar 4,415. Variabel timelines (waktu) mendapatkan hasil Sangat Puas dengan nilai sebesar
4,263.

Pada penjelasan uraian diatas variabel easy of use (kemudahan dalam penggunaan) menjadi
variabel dengan nilai tertinggi sebesar 4,415. Artinya dimensi kemudahan penggunaan aplikasi
PeduliLindungi paling disukai oleh pengguna aplikasi PeduliLindungi. Variabel Content (isi)
menjadi variabel dengan nilai terendah sebesar 4,197. Namun demikian tingkat kepuasan yang
didapat masih termasuk dalam kategori Puas.

Uji Statistik t (Uji Parsial)

Uji signifikansi secara parsial (uji t) digunakan untuk mengetahui apakah dalam model
korelasi secara satu per satu variabel independen berpengaruh atau tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel dependen (Y). Hasil uji t dapat dilihat pada hasil olahan SPSS 22
sebagai berikut :

Table 7 Hasil Uji t (Uji Parsial)

Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Modeal B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -233 g0 -1.294 96
COMTENT .0os 018 020 420 675
ACCURAMNCY 052 017 A61 3104 002
FORMAT 26 018 361 7.020 .0oo
EASY OF USE 088 0186 320 6.320 .ooo
TIMELIMES 018 020 055 967 334

Uji signifikan dari masing — masing variabel dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Content

Variabel content memiliki nilai signifikan sebesar 0,675 yang berarti (0,675 > 0,05)
dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel content tidak berpengaruh signifikan
terhadap tingkat kepuasan penggunaan aplikasi PeduliLindungi.

Hipotesis H1 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh variabel content pada
pengukuran kepuasan penggunaan aplikasi secara parsial ditolak.

Tidak pengaruhnya variabel content terhadap kepuasan pengguna karena dianggap
informasi yang tersedia, dan layanan yang terdapat di aplikasi PeduliLindungi belum
mampu memenuhi ekspektasi dan kebutuhan pengguna.

2. Accuracy
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Analisis Kepuasan Pengguna Mohajerani, Susanti (2026)



JTl

Jurnal Terapan Manajemen dan Bisnis
Volume 12 Number 1, 2026. Page 1-11
e-ISSN: 2477-5282 p-ISSN: 2599-3127

Variabel accuracy memiliki nilai signifikan sebesar 0,002 yang berarti (0,002 <
0,05) dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel accuracy berpengaruh signifikan
terhadap tingkat kepuasan penggunaan aplikasi PeduliLindungi.

Hipotesis H2 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh variabel accuracy pada
pengukuran kepuasan penggunaan aplikasi secara parsial diterima.

Berpengaruhnya variabel accuracy terhadap kepuasan pengguna karena dianggap
keakuratan informasi yang terdapat di aplikasi PeduliLindungi seperti data pribadi, sertifikat
vaksin dan lain sebagainya sudah memenuhi kebutuhan dan keinginan pengguna.

3. Format

Variabel format memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 yang berarti (0,000 < 0,05)
dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel format berpengaruh signifikan terhadap
tingkat kepuasan penggunaan aplikasi PeduliLindungi.

Hipotesis H3 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh variabel format pada
pengukuran kepuasan penggunaan aplikasi secara parsial diterima.

Berpengaruhnya variabel format terhadap kepuasan pengguna karena format aplikasi
PeduliLindungi seperti desain aplikasi PeduliLindungi, layanan yang terdapat di aplikasi
PeduliLindungi dan lain sebagainya sudah memenuhi ekspektasi pengguna.

4. Easy of Use

Variabel easy of use memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 yang berarti (0,000 <
0,05) dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel easy of use berpengaruh signifikan
terhadap tingkat kepuasan penggunaan aplikasi PeduliLindungi.

Hipotesis H4 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh variabel easy of use pada
pengukuran kepuasan penggunaan aplikasi secara parsial diterima.

Berpengaruhnya variabel easy of use terhadap kepuasan pengguna karena
kemudahan penggunaan aplikasi PeduliLindungi seperti penggunaan bahasa, kemudahan
akses, kejelasan tombol navigasi dan lain sebagainya sudah memenuhi latar belakang
pengguna yang beragam.

5. Timelines

Variabel timelines memiliki nilai signifikan sebesar 0,334 yang berarti (0,334 >
0,05) dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel timelines tidak berpengaruh
signifikan terhadap tingkat kepuasan penggunaan aplikasi PeduliLindungi.

Dapat disimpulkan H5 yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh variabel timelines
pada pengukuran kepuasan penggunaan aplikasi secara parsial ditolak.

Tidak pengaruhnya variabel timelines terhadap kepuasan pengguna karena permasalah
waktu yang terdapat di aplikasi PeduliLindungi seperti kecepatan waktu akses, informasi
terkini dan lain sebagainya belum mampu memenuhi ekspektasi dan kebutuhan pengguna.

Uji Statistik F (Uji Simultan)

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara simultan atau

bersama—sama berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. Berikut
hasilnya :
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Table 8 Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA*
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 137.043 ] 27.409 164.284 .ooo®
Residual £5.734 394 AE7
Total 202,778 398

Berdasarkan tabel 8 diatas diketahui nilai sig F sebesar 0,000 yang berarti (0,000 < 0,05)
maka dapat diartikan bahwa semua variabel independen secara bersama — sama berpengaruh
terhadap variabel dependen. Hal ini mengindikasikan bahwa nilai content, accuracy, format, easy of
use, timelines berpengaruh secara simultan atau bersama — sama terhadap kepuasan pengguna.

CONCLUSION

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi
PeduliLindungi menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS), dapat
disimpulkan bahwa secara parsial variabel accuracy, format, dan ease of use berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa keakuratan data, tampilan aplikasi, serta
kemudahan penggunaan merupakan faktor utama yang mampu meningkatkan kepuasan pengguna
dalam memanfaatkan aplikasi PeduliLindungi. Sebaliknya, variabel content dan timeliness secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna, yang mengindikasikan bahwa isi
informasi dan aspek ketepatan waktu layanan belum menjadi faktor dominan dalam mendorong
tingkat kepuasan pengguna aplikasi PeduliLindungi.

Pengembang aplikasi PeduliLindungi disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan
performa aplikasi, khususnya pada aspek accuracy, format, dan ease of use, karena ketiga variabel
tersebut terbukti menjadi faktor utama yang memengaruhi kepuasan pengguna. Upaya perbaikan
berkelanjutan perlu difokuskan pada peningkatan desain antarmuka, keakuratan data, serta
kemudahan akses dan navigasi aplikasi agar pengalaman pengguna tetap optimal dan mampu
memenuhi kebutuhan pengguna yang beragam. Selain itu, meskipun variabel content dan timeliness
tidak menunjukkan pengaruh signifikan secara parsial, pengembang tetap perlu melakukan evaluasi
terhadap kualitas informasi dan kecepatan layanan guna meningkatkan kualitas aplikasi secara
menyeluruh.
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